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1 Servizio di accettazione (attesa allo sportello, cortesia 

degli operatori, informazioni ricevute) 
2 9 21 32 

2 Attenzione ricevuta dal personale medico  1 12 19 32 

3 Chiarezza e completezza delle informazioni e delle 

spiegazioni ricevute dal personale medico  
1 1 30 32 

4 Attenzione ricevuta dal personale infermieristico 

(accuratezza, cortesia, informazioni)  
1 2 29 32 

5 Attenzione ricevuta dal personale amministrativo  

(accuratezza, cortesia, informazioni)  
1 7 24 32 

6 Rispetto della riservatezza  3 2 27 32 

7 Rispetto degli orari previsti  4 7 21 32 

8 Pulizia degli ambienti  1 3 28 32 

9 Giudizio complessivo  2 4 26 32 

            

 

Scarso Sufficiente  Buono  Voti dati  


